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TALEPDE BULUNAN   : ALPASLAN  SAVURAN (T:C.14959607494) Kemer mah Turgut Özel bul Balık Kent sitesi 11 BLOK NO:104 kat:2 dai.6 EFELER –AYDIN 
TALEP KONUSU           : Dosya masrafı adı altında kesilen meblağının iadesi talebidir. 
:  .                                              
AÇIKLAMA                     : Bankanızın  ZİRAAT Bankası Aydın Merkez   Şubesinden  Tüketici   Kredisi çektim    Kredi çektiğimde tarafımdan dosya masrafı adı altında para  tahsil edilmiştir .                     
                       Ancak çeşitli Mahkemeler ve Yargıtay kararlarıyla “ Kredi masraflarının haksız şart niteliğinde ve tüketicilerden tahsilinin haksız olduğu sabitlenmiştir.” 

                        Banka Şubenizden almış olduğum Tüketici   Kredisine   istinaden benden  .dosya masrafı adı altında alınan tutarın karşılığı olmadan yani bankaca müşteri adına herhangi bir yere harcama yapılmadan sadece faiz dışı  Bankacılık Hizmet geliri olarak tahsil edilen bu ücretin kredinin kullandırılması sırasında tüketiciden alınması zorunlu masraflardan olmadığı ve ayrıca bu masrafların sözleşmede açıkça belirtilmediği bu yönüyle  de 4822 Sayılı Kanunla Değişik 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun 6 ve 10 maddesi , Tüketici Sözleşmesindeki Haksız Şartlar Hakkındaki Yönetmeliğin 5  6 ve 7 Maddeleri gereği kredi sağlayıcı Banka ile Tüketici müşterisi arasında gerekli müzakere şartlarının yerine getirilmediği, dolayısıyla haksız şart oluştuğu , bu yönüyle de usul ve yasalara aykırı olduğu sabittir.
                       Bu nedenle , Bankanızdan   çekmiş olduğum  krediye  istinaden    benden dosya masrafı adı  altında  haksız ve yersiz yere   para  tahsil edildiğinden  kesilen tutarın yasal faizi ile birlikte iadesini talep etmekteyim.
              Talebime yazılı olarak cevap verilmesini , olumsuz bildirilmesi halinde    alacağımın faiziyle birlikte tahsili için her türlü mahkeme masrafları ve avukatlık ücretlerini bankanızdan tahsil etmek üzere yasal yollara başvuracağımı bilinmesi ile  çektiğim krediye esnasında benden tahsil edilen miktarı gösterir dekontların tarafıma verilmesini   13/11/2014
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